
RÜCKSENDEFORMULAR The Body Shop GmbH (Austria) 
- Rückgabe - 
Hauptplatz 14 
A-8010 Graz 

Name: 

*Rückgabe-Codes: 
(R1)    Ware beschädigt 
(R2)    Nicht zufrieden (bitte erläutern) 
(R3)    Falsches Produkt erhalten 
(R4)    Falsche Farbe 
(R5)    Hautreaktion 
(R6)    Sonstiges (bitte erläutern) 

Bitte lesen Sie sich die nachfolgenden Rücksendebedingungen aufmerksam durch. Nichtbeachtung der Anweisungen 
kann zu einer verspäteten Rückerstattung des  Geldbetrags oder zur Zurückweisung Ihrer Rücksendung führen. 

• Das Rücksendeformular sollte vollständig ausgefüllt sein – die Artikelnummer finden Sie auf dem 
Lieferschein, der Ihrer Sendung beiliegt. 

• Bitte packen Sie alle Artikel sorgfältig ein und adressieren das Paket an die oben angegebene Adresse. 
• Bitte legen Sie dem Paket auch eine Kopie Ihrer Bestellbestätigung bei.  
• Legen Sie alle oben in der Liste aufgeführten Artikel in das Paket. 
• Behalten Sie den unteren Abschnitt zusammen mit einer Bestätigung vom Postamt. 

Bitte behalten Sie diesen Abschnitt für Ihre Unterlagen. 

Bestellnummer: 

Bestellnummer: 

Ich wünsche: 

Rückerstattung 

Ersatzlieferung 

(Zutreffendes bitte ankreuzen) 

Rückgabe - Tragen Sie hier bitte die  Produkte ein, die sich zurücksenden möchten 

Anzahl Artikel-Nr. Artikelname Rückgabe-Code* Erläuterung (optional) 

          

          

          

          

          

          

Rückgabe - Tragen Sie hier bitte die  Produkte ein, die sich zurücksenden möchten 

Anzahl Artikel-Nr. Artikelname Rückgabe-Code* Erläuterung (optional) 

          

          

          

          

          

          


