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THE BODY SHOP

Aviso de privacidad global para clientes y usuarios del sitio web

éA qué se aplica este Aviso de privacidad?

The Body Shop, como parte del Grupo de Empresas Natura & Co ("Natura & Co", "nosotros", "nos", "nuestro"), esta
totalmente comprometido con la recopilacién, el uso y el cuidado responsables de los datos personales de sus clientes y
usuarios del sitio web. Este Aviso de privacidad global para clientes y usuarios del sitio web ("Aviso de privacidad") le
proporciona informacion sobre cémo Natura & Co recopila, utiliza y comparte datos personales a través de nuestros sitios
web, productos, aplicaciones méviles u otros sitios que muestran este Aviso de privacidad.

Si se encuentra en una jurisdiccién que reconoce el concepto de Controlador de Datos o similar, el Controlador de Datos
es la entidad de Natura & Co (incluido el Grupo de Empresas) con la que tiene una relacién de cliente. Si tiene alguna
pregunta sobre cédmo se utilizan sus Datos personales, puede ponerse en contacto con el controlador de datos a través
del equipo del Oficial de Proteccion de Datos (DPO) aqui.

Definiciones clave

Los términos en mayuscula no definidos de otra manera en este Aviso tienen los siguientes significados:
Datos personales significa cualquier informacién relacionada con un individuo vivo identificado o identificable.

Datos personales sensibles significa cualquier informacién relacionada con el origen racial o étnico de una persona,
opiniones politicas, creencias religiosas o de otro tipo, afiliacidn sindical, antecedentes penales o procesamiento de datos
genéticos o datos biométricos, datos relacionados con la salud o datos relacionados con la vida sexual u orientacidn sexual
de una persona fisica. Dependiendo del pais en el que se encuentre, los datos personales confidenciales también pueden
referirse a informacién personal que, una vez filtrada o utilizada ilegalmente, puede causar dafios a personas fisicas,
incluida, entre otras, informacién sobre el estado especialmente designado, cuentas financieras, seguimiento de
ubicacién individual, asi como informacidon personal de menores o informacidon sobre seguridad social, licencia de
conducir, identificacion estatal y numeros de pasaporte, geolocalizacién precisa, combinacion de direccién de correo
electrénico, tarjeta de débito o tarjeta de crédito con cddigo de seguridad o acceso, contrasefia u otras credenciales que
permitan el acceso a la cuenta financiera.

Procesamiento significa el uso de datos personales, incluida la recopilacién, registro, organizacion, estructuracion,
adaptacion o alteracidn, andlisis, recuperacién, consulta, suministro o bloqueo de acceso (incluido el acceso remoto),
divulgacion, difusidn, alineacién, copia, transferencia, almacenamiento, eliminacidn, alojamiento, combinacion,
destruccioén, eliminacién u otro uso o manejo de datos personales.

Controlador de datos significa la persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro organismo que, solo o
conjuntamente con otros, determina los fines y medios del procesamiento de datos personales. En nuestra empresa, el
controlador de datos final es Natura & Co., nuestro holding.

Tercero significa cualquier persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia o cualquier otro organismo que no sea el
Interesado, el Controlador de datos, cualquier vendedor, proveedor o proveedor de servicios que procese datos
personales Unica o conjuntamente en nombre del Controlador de datos y actle segun las instrucciones del Controlador
de datos.

Sujeto de datos significa el individuo vivo identificado o identificable con quien se relacionan los Datos personales.

Natura & Co Group of Companies significa Natura & Co, sus filiales y subsidiarios, la lista completa se puede encontrar
aqui.

Datos personales que recopilamos y procesamos

Recopilamos, almacenamos y procesamos sus Datos personales de varias maneras, incluso cuando:


mailto:privacy@thebodyshop.com
https://www.naturaeco.com/the-group/who-we-are/

¢ Visita nuestros sitios web y paginas y aplicaciones de marca a través de plataformas de terceros;
e Registra una cuenta con nosotros y / o comprar productos a traves de nuestro sitio web y / o realizar una consulta en

Vivo;

¢ Visite una de nuestras tiendas fisicas, incluso si registra una cuenta con nosotros en la tienda;

e Proporcionar datos a nuestro Customer Engagement, nuestros franquiciados, camparias de marketing directo, sorteos y
CONCUrsos;

e Mantener correspondencia con nosotros a través de cualquiera de nuestros canales (por ejemplo, plataformas de
mensajeria como mensajes de texto, chat en vivo, redes sociales y correo electrénico); y
¢ Envie una resefa sobre nuestros productos en nuestros sitios web y paginas y aplicaciones de marca.

Las siguientes categorias de Datos personales van seguidas de informacion sobre su(s) fuente(s), propdsito(s), bases

legales y divulgacidon(es).

Categorias de | Subcategorias | Ejemplos de datos personales y sus | Finalidades y bases juridicas del
datos de datos | fuentes tratamiento de datos personales
personales personales

Datos Basico Los identificadores pueden incluir su | Podemos utilizar estos Datos personales
personales nombre, direccidon postal y de correo | para proporcionary mejorar las funciones,

electronico, numero de teléfono,
sexo, fecha de nacimiento, pais /
estado de residencia, titulo,
informacién de inicio de sesién, su
numero de identificacion de consultor
/ representante, direccion IP,
identificador de dispositivo u otros
identificadores similares, informacion
de perfil de belleza.

Podemos obtener identificadores
directamente de usted cuando se
comunica o0 se comunica con nosotros
por teléfono, correo electrénico y chat
en linea, en nuestra tienda o de otra
manera; registrarse o crear una
cuenta; participar en un concurso,
sorteo o encuesta en linea; inscribirse
en nuestro programa de recompensas
u otro programa o club; registrese
para recibir noticias y alertas por
correo electrénico y / o SMS; o usar las
redes sociales para interactuar con
nosotros, o para compartir algo de

nuestros sitios web con otros.
También podemos obtener
identificadores de terceros. como

plataformas de redes sociales o
personas que compran bienes o
servicios para ser entregados a usted
(como regalos o tarjetas de regalo).

productos y servicios que solicite; para
registros, concursos y promociones; para
permitirle  participar en  nuestras
campafias, peticiones y actividades
relacionadas con los valores (incluidos

nuestros programas de Juventud); para
comunicarnos con usted para
proporcionar informacion; para

proporcionar contenido personalizado,
informacién y para enviarle folletos,
cupones, muestras, ofertas y otra
informacién sobre nuestros productos o
nuestro Grupo de Compafiias; cuando
desempefiamos nuestras funciones en
una relacién comercial con usted; para
proporcionar atencién al cliente cuando
se comunica con nosotros; para mejorar
nuestros Sitios y Aplicaciones, nuestro
servicio y soporte al cliente, y la
experiencia del usuario; para contactarlo
por correo postal, teléfono o mensaje de
texto con ofertas relevantes para sus
preferencias; para permitirle iniciar sesidn
con una cuenta de redes sociales y
compartir actividades en sus paginas de
redes sociales, como Facebook; para
verificar su identidad; para comunicarnos
con usted sobre su cuenta y actividades en
los Sitios; para enviar avisos de cambios en
cualquiera de nuestros sitios web o
politicas; para el procesamiento de Datos
personales necesarios para la evaluacion y
aceptacion de clientes o proveedores;
para ofrecer publicidad relevante; y/o
para investigacion.

Cuando revisa un producto en nuestros
sitios web y / o paginas y aplicaciones de
marca utilizadas con fines de marketing,
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incluida la reimpresioén en folletos / otros
materiales de mercado y al obtener su
consentimiento, cuando sea necesario.
Dependiendo de las leyes aplicables en el
pais en el que se encuentre, procesaremos
dichos Datos personales sobre la base de
nuestro  interés legitimo  (cuando
corresponda y dependiendo del pais en el
gue se encuentre), su consentimiento,
para el desempefio de nuestra relacién
comercial con usted, o segun lo permita la
ley, segun corresponda.

Datos
comerciales

Podemos obtener informaciéon sobre
los productos y servicios en los que ha
mostrado interés o comprado,
incluidas las  preferencias de
productos, la direccién de facturacion,
la direcciéon de envio, junto con los
detalles de compra (productos, color,
tamafio, cantidad, precio), métodos
de pago y / o cualquier comunicacién
gue hayamos recibido sobre su pedido
o compra; nombre, emisor de la
tarjeta y tipo de tarjeta, nimero de
tarjeta de crédito o débito, fecha de
vencimiento, cédigo CVV y/o direccidon
de facturacion; cheques de fraude o
banderas levantadas sobre sus
transacciones, rechazos de tarjetas de
pago, presuntos delitos, quejasy / o
reclamos.

Recibimos esto directamente de usted
cuando compra bienes y servicios en
cualquiera de nuestras tiendas propias
online o fisicas y, en algunos casos, de
terceros.

Podemos utilizar estos Datos personales
para proporcionar y mejorar las
caracteristicas, productos y servicios que
solicite; para proporcionarle contenido
personalizado, informacién y enviarle
folletos, cupones, muestras, ofertas y otra
informacién sobre nuestros productos o
nuestro Grupo de Empresas; para realizar
todas las actividades de gestion
relacionadas con el cumplimiento de su
pedido, incluida la gestién administrativa
del contrato, la entrega de bienes, el
procesamiento de pagos, la gestiéon de
reclamaciones vy litigios, y la prevencion
del fraude; para validar, confirmar,
verificar, entregar, instalar y rastrear su
pedido, incluso para organizar el envio,
manejar devoluciones y reembolsos, y
mantener un registro de las compras que
realice; para aprovisionar productos que
nos comprod; para proporcionarle ofertas
que puedan ser de su interés; y/o para
entregar publicidad relevante.

También podemos usar estos datos para
protegerlo a usted, a otros clientes y a
nuestro negocio contra actividades vy
riesgos delictivos, y para asegurarnos de
que entendemos y podemos cumplir con
nuestras obligaciones legales con usted y
otros, y podemos defendernos.
Dependiendo de las leyes aplicables en el
pais en el que se encuentre, procesaremos
sus Datos personales sobre la base de
nuestro  interés legitimo  (cuando
corresponday

dependiendo del pais en el que se
encuentre), para la ejecucidon de nuestro
contrato con usted, para cumplir con las
obligaciones legales aplicables, o segun lo
permita la ley.

Internet u otra

actividad
red similar

de

Por lo general, puede visitar el sitio
web sin proporcionar ningun dato
personal sobre usted. En este caso,

Podemos utilizar estos Datos para
proporcionarle contenido personalizado,
informacién y para enviarle folletos,




solo recopilamos y almacenamos
datos sobre su acceso al sitio web que
se transmitirdan automaticamente
desde su navegador a nosotros
cuando acceda al sitio web.

Obtenemos esto indirectamente de
usted (por ejemplo, al observar sus
acciones en nuestros Sitios) o de
terceros como proveedores de analisis
de datos. Esto puede incluir: direccidn
IP, direccion MAC u otra informacion
de identificacidn unica ("ldentificador
de dispositivo") para la computadora,
dispositivo mdévil, tecnologia u otro
dispositivo (colectivamente,
"Dispositivo"), nombre de dominio,
tipo y versiéon del navegador, historial
de navegacion, historial de busqueda,
informacion sobre su visita (incluidos
los productos vistos, comprados o
buscados), detalles de cualquier sitio
web que lo haya remitido a nuestro
sitio web, aplicacidn, o publicidad;
configuracion de ubicacién y zona

horaria, tipos y versiones de
complementos del navegador,
sistema operativo y plataforma,

tiempos y errores de respuesta de la
pagina, duracién de las visitas a ciertas
paginas, informacion de interaccion
de la pagina (como desplazamiento,
clics, pulsaciones de teclas escritas y
mouseovers); la cantidad de tiempo
gue pasa viendo o utilizando el sitio
web y las pdginas visitadas, el nimero
de veces que regresa u otros datos de
flujo de clics o uso del sitio y
mouseovers) y los métodos utilizados
para navegar fuera de la pagina.

cupones, muestras, ofertas y otra
informacién sobre nuestros productos o
nuestro grupo de empresas; y/o para
entregar publicidad relevante. También
utilizamos estos datos para permitir la
entrega técnica del contenido de nuestro
sitio web a su dispositivo; para mejorar
nuestros servicios en linea y la experiencia
que recibe al interactuar con nosotros en
linea; asi como para fines de la seguridad
técnica de nuestro sitio web.

Dependiendo de las leyes aplicables en el
pais en el que se encuentre, procesaremos
sus  Datos  personales con su
consentimiento, y / o para la ejecucién de
nuestro contrato con usted, y / o sobre la
base de nuestros intereses legitimos
(cuando corresponda y dependiendo del
pais en el que se encuentre) para
garantizar la seguridad del sitio web,
optimizar el sitio web y los servicios que le
ofrecemos, mejorar el marketing, el
analisis o la funcionalidad del sitio, o segun
lo permita la ley.

En ciertas jurisdicciones, es posible que
pueda seleccionar sus preferencias de
cookies en funcidn del consentimiento.

Informacién de
preferencias e
inferencias
extraidas de
otros datos
personales

Esto incluye un perfil que refleja las
preferencias, caracteristicas,
tendencias psicolégicas,
predisposiciones, comportamiento,
actitudes, inteligencia, habilidades y
aptitudes de una persona. También
incluye informacién determinada
sobre usted a partir de las redes
sociales, como su foto de perfil, me
gusta, ubicacién y preferencias de
productos.

Recibimos estas inferencias
indirectamente de usted (por ejemplo,
al observar sus acciones en nuestros
Sitios) o de terceros, como un
proveedor de analisis de datos.

Utilizamos dichos Datos para
proporcionar y mejorar las caracteristicas,
productos y servicios que solicita; para
proporcionarle contenido personalizado,
informacién y enviarle folletos, cupones,
muestras, ofertas y otra informacion
sobre nuestros productos o nuestro Grupo
de Empresas; para contactarlo por
teléfono o mensaje de texto con ofertas
relevantes para sus preferencias; para
mejorar nuestros sitios web, productos y
servicios, servicio al cliente y experiencia
de compra del cliente; para crear una
repeticidon de sesién que muestre su visita
a nuestro sitio; y/o para entregar
publicidad relevante o proporcionarle




copias de nuestro boletin informativo e
informacién sobre nuestros productos,
lanzamientos de tiendas, asociaciones y
eventos en la tienda, para contactarlo con
respecto a asuntos relacionados con el
servicio. Podemos utilizar sus datos para
recopilar comentarios de usted, para
permitirle participar en investigaciones de
clientes o grupos focales, para informarle
sobre productos y oportunidades
comerciales en las que pueda estar
interesado, para mejorar su experiencia
como Cliente mediante la creacién de un
perfil de sus preferencias (incluidos los
registros de compra) para ofrecerle
productos y ofertas personalizadas; para
permitir su participacidon en nuestras
promociones, concursos, sorteos y ofertas
especiales; mejorar los productos vy
servicios existentes y desarrollar nuevos; y
para cumplir con nuestros fines e
intereses administrativos y comerciales en
actividades tales como fines de seguridad,
analisis estadisticos y de marketing,
mantenimiento de sistemas, para
gestionar garantias de productos y
reembolsos.

Dependiendo de las leyes aplicables en el
pais en el que se encuentre, procesaremos
sus Datos personales sobre la base de
nuestro  interés legitimo  (cuando
corresponda y segun el pais en el que se
encuentre) y, cuando lo exija la ley, con su
consentimiento.

Datos de
comunicacioén

Podemos  recopilar datos de
comunicacion de diversas fuentes,
incluidas listas de  contactos,

informacién demografica recopilada
originalmente de otras compaiiias
dentro del grupo Natura & Co y Datos
personales obtenidos legalmente de
otros  terceros, que pueden
combinarse con otra informacion que
recopilamos para los fines descritos en
esta seccion, incluida la informacion
sobre sus comunicaciones con
nosotros (por ejemplo, sus correos
electrénicos, cartas, llamadas,
publicaciones y mensajes en nuestras
redes sociales). Esto puede incluir
comunicaciones con gerentes de
ventas, gerentes regionales y / o
empresarios de belleza si comparten
dichas comunicaciones con nosotros.

Utilizamos dichos Datos para
proporcionar y mejorar las caracteristicas,
productos y servicios que solicita; para
proporcionarle contenido personalizado,
informacién y enviarle folletos, cupones,
muestras, ofertas y otra informacion
sobre nuestros productos o nuestro Grupo
de Empresas; y/o para entregar publicidad
relevante.

Dependiendo de las leyes que se apliquen
en su pais, procesaremos sus Datos
personales sobre la base de nuestro
interés legitimo (cuando corresponda vy
dependiendo del pais en el que se
encuentre), para la ejecucion de nuestro
contrato con usted y, cuando lo exija la
ley, con su consentimiento.




Otros datos
personales que
hayamos
recopilado con
su
consentimient
o

Obtenemos esta informacion
directamente de usted. Esto puede
incluir:

Informacién que usted proporciona al
llamar, enviar correos electrénicos,
enviar mensajes de texto o chatear en
linea con nuestro equipo y/ o personal
de la tienda o al responder encuestas
0 COoNCursos.

Informacién obtenida sobre usted a
partir de las redes sociales, como su
foto de perfil, me gusta, detalles
generales de ubicacién geogrifica al
usar una de nuestras aplicaciones
moviles.

Otra  informacién que hemos
recopilado de usted con su
consentimiento.

Utilizamos dichos Datos para
proporcionar y mejorar las caracteristicas,
productos y servicios que solicita; para
proporcionarle contenido personalizado,
informacién y enviarle folletos, cupones,
muestras, ofertas y otra informacién
sobre nuestros productos o el grupo de
empresas Natura & Co; cuando cumplimos
con nuestras funciones en un contrato con
usted; y/o para el procesamiento de Datos
Personales necesarios para la evaluacion y
aceptacion de clientes y para ayudarle a
encontrar su tienda mas cercana.
Dependiendo de las leyes que se apliquen
en su pais, procesamos sus Datos
personales sobre la base de nuestro
interés legitimo (cuando corresponda vy
dependiendo del pais en el que se
encuentre), para la ejecucion de nuestro
contrato con usted y, cuando lo exija la
ley, con su consentimiento.

Video
surveillance
data (CCTV)

En las tiendas utilizamos sistemas de
videovigilancia, donde recopilamos
sus datos personales como imagenes
digitales y registramos cualquier
movimiento detectado por las
camaras en el drea bajo vigilancia,
junto con la hora, la fechay el lugar.

Utilizamos el sistema de videovigilancia y
sus datos personales con los Unicos fines
de seguridad y control de acceso. El
sistema de videovigilancia ayuda a
controlar el acceso a nuestras tiendas y
ayuda a garantizar la seguridad de
nuestras tiendas, la seguridad de nuestro
personal vy visitantes, asi como |Ia
propiedad y la informacién ubicada o
almacenada en las tiendas.

Dependiendo de las leyes que se apliquen
en su pais, procesamos sus Datos
personales sobre la base de nuestro
interés legitimo (cuando corresponda y
dependiendo del pais en el que se
encuentre), para garantizar la seguridady
el control de acceso.

Datos
personales
sensibles

Datos
personales
sensibles

Limitamos las circunstancias en las
que recopilamos y procesamos estas
categorias especiales de datos.

En algunos casos, es posible que haya
solicitado servicios o productos que no
implican directamente la recopilacién
de ninguna categoria especial de
datos, pero pueden implicar o sugerir
su religidn, salud u otras categorias
especiales de datos, como problemas
de la piel y acontecimientos adversos
de su parte, que pueden incluir
informacién sobre su salud y/o etnia.

Podemos utilizar estos Datos personales
para proporcionar productos y servicios
gue solicite; para registros, concursos y
promociones; para proporcionarle
contenido personalizado, informacion vy
enviarle folletos, cupones, muestras,
ofertas y otra informacion sobre nuestros
productos dentro del Grupo de Empresas
Natura & Co; para confirmar su identidad
como miembro registrado; para
responder a consultas relacionadas con el
uso del producto; para fines analiticos y
demograficos; y cuando desempefiamos
nuestras funciones en un contrato con

usted.
Procesamos dichos Datos personales
confidenciales sobre la base de su




consentimiento o segln lo permitan las
leyes aplicables segun el pais en el que se
encuentre.

Estos Datos Personales Sensibles pueden
ser compartidos con fines comerciales
dentro del Grupo de Empresas Natura &
Co y con proveedores de servicios.

Sus Datos personales confidenciales no se
utilizardn para ningun propésito adicional
que sea incompatible con los fines
enumerados anteriormente a menos que
le notifiquemos esos fines adicionales.

Acerca de los sitios de terceros

Es posible que pueda acceder a nuestro sitio web desde un sitio de terceros o viceversa. Su uso de sitios web de terceros
se rige por la politica de privacidad de ese sitio. Pueden aplicarse diferentes términos y condiciones y politicas de
privacidad. Pueden enviar sus propias cookies o archivos de seguimiento a su Dispositivo, y pueden recopilar sus Datos
personales para sus propios fines. Esa informacidn no estd sujeta a este Aviso de privacidad.

Aviso de incentivo financiero

En relacion con el Club Love Your Body de The Body Shop y nuestro Programa de Fidelizacién, podemos ofrecer incentivos
financieros y/o diferencias de precio o servicio ("Incentivos") a los participantes a cambio de nuestro uso de su
informacion personal.

Para ofrecer estos Incentivos, debemos rastrear la informacion personal que usted proporciona cuando se registra o
participa en actividades relacionadas con el Club Love Your Body de The Body Shop y el Programa de Fidelizacién, como
su direccién de correo electrénico, actividad de referencia, historial de comprasy participacion con The Body Shop ("Datos
del Programa de Incentivos de The Body Shop"), como se describe en Términos y Condiciones para Love Your Body Club
y el Programa de Fidelizacion.

El valor de los datos del programa de incentivos de The Body Shop se calcula determinando el gasto adicional aproximado
por participante, por afio, en comparacién con las personas que no han participado en The Body Shop Love Your Body
Club o en el programa de Fidelizacién. El valor de los Datos del Programa de Incentivos de The Body Shop esta
razonablemente relacionado con los costos asociados con la oferta de los Incentivos. Puede registrarse para los programas
aqui https://www.thebodyshop.com/es-es/love-your-body-club/e/e00080 y en una de nuestras tiendas fisicas, y puede
retirarse o cancelar su registro en cualquier momento cubriendo este formulario.

Cudnto tiempo almacenamos sus datos personales

Almacenamos sus Datos personales procesados para los fines establecidos en este Aviso y durante la duracién de nuestra
relacién comercial con usted. Una vez finalizada nuestra relaciéon comercial con usted y sus datos ya no sean necesarios
para estos fines, eliminaremos sus datos, a menos que sus datos sean necesarios también para otros fines establecidos
en este Aviso de privacidad, y/o sean necesarios para cumplir con las obligaciones legales o reglamentarias aplicables.
También podemos almacenar sus datos para tratar cualquier queja relacionada con nuestros productos y servicios.
Nuestros periodos de retencién se determinan segun los requisitos legales del pais en el que se encuentra.

Cémo compartimos y divulgamos sus datos personales

Como empresa global, podemos divulgar sus Datos personales a:

e  Grupo de Empresas Natura &Co;

e C(Clientes, Lideres de Ventas y/o Franquiciados de Natura & Co, si ha indicado su deseo de comprar productos de esta
manera;

e Terceros que proporcionan bienes o servicios para ayudarnos a llevar a cabo nuestro negocio y mejorar nuestros
servicios;
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e Auditores externos y/o asesores juridicos;

e Otras partes a las que estamos autorizados o obligados por ley a divulgar informacion;

e Aplicacion de la ley y otras autoridades gubernamentales. Para ello, la autoridad requiere una orden u orden judicial
apropiada, para lo cual deben demostrar que se requiere la divulgacién de la informacion solicitada o interceptada.
Nos reservamos el derecho de impugnar estas solicitudes.

Podemos compartir o transferir sus Datos personales en el curso de cualquier proceso de reorganizacion directa o
indirecta, incluidas, entre otras, fusiones, adquisiciones, desinversiones, quiebras y ventas de la totalidad o parte de
nuestros activos. Sus Datos personales pueden compartirse después de la finalizacidn de dicha transaccién y / o durante
la evaluaciéon pendiente de transferencia (sujeto a requisitos de confidencialidad). Si se transfieren, sus Datos
personales permaneceran sujetos a este Aviso de privacidad o a una politica que, como minimo, proteja su privacidad
en el mismo grado que este Aviso de privacidad, a menos que usted dé su consentimiento.

Transferencias internacionales de datos: Podemos transferir sus Datos personales a nuestras filiales y subsidiarias o a
otros terceros, de acuerdo con la legislacion local aplicable, segln el pais en el que se encuentre. También podemos
transferir sus Datos personales desde su pais o jurisdiccidn a otros paises o jurisdicciones de acuerdo con los requisitos
legales.

e Para transferencias internacionales de datos sujetas a la legislacion del EEE, el Reino Unido y Suiza: utilizamos
principalmente las clausulas contractuales estandar de la Comision de la Union Europea.

o Para las transferencias entre otras jurisdicciones, podemos confiar en otros mecanismos legales para las transferencias
internacionales, segln corresponda segun la ley pertinente.

e También hemos concluido y ejecutado un Acuerdo Intragrupo para garantizar que se realicen transferencias seguras y
legales de datos personales entre entidades dentro del Grupo de Empresas Natura, y también entre diferentes paises del
mundo, donde dichas transferencias sean necesarias en el curso de los negocios.

Llevamos a cabo evaluaciones de impacto de transferencias para implementar medidas complementarias para garantizar
gue sus datos personales se procesen bajo los estandares que se aplican a su territorio.

Sus Datos personales confidenciales no se utilizaran para ningin propdsito adicional que sea incompatible con los fines
enumerados anteriormente a menos que le notifiqguemos esos fines adicionales.

No vendemos sus Datos personales ni sus Datos personales confidenciales, ni los compartimos con terceros para publicidad
conductual en contexto.

Como protegemos sus datos personales

Implementamos medidas técnicas, fisicas y organizativas integrales para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo de los datos personales que procesamos y para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Estas
medidas tienen como objetivo salvaguardar la integridad y confidencialidad continuas de los datos personales. Evaluamos
y mejoramos estas medidas de forma continua.

Como abordamos la privacidad de los nifios

Nuestros sitios web estdn disefiados y destinados a adultos. Entendemos la importancia de tomar precauciones
adicionales para proteger la privacidad y seguridad de los nifios que utilizan los productos y servicios de Natura & Co.

Cuando uno de nuestros sitios web puede estar destinado a un publico mas joven, dependiendo del pais en el que se
encuentren nuestros clientes, obtenemos el consentimiento de un padre o tutor de acuerdo con la ley local aplicable. Si
se entera de que un nifio, en violacién de este Aviso de privacidad, se ha registrado para recibir boletines informativos
por correo electrénico o ha proporcionado sus Datos personales, informenos utilizando la informacion de contacto
proporcionada en la parte inferior de este Aviso de privacidad. Si nos damos cuenta de que un usuario menor de edad ha
proporcionado Datos personales sin el permiso de los padres, cancelaremos esa cuenta y eliminaremos todos los Datos
personales proporcionados por ese usuario en la medida de lo posible y tan pronto como sea posible.



Dependiendo del pais en el que se encuentre, podemos utilizar sus datos personales para llevar a cabo controles de
verificacion de edad y hacer cumplir dichas restricciones de edad.

Sus derechos en relacion con el procesamiento de sus Datos personales

Dependiendo del pais en el que se encuentre, puede tener algunos o todos los siguientes derechos:

o Para obtener informacién sobre los datos personales procesados que le conciernen y para obtener una copia de dichos
datos (derecho de acceso);

o Para obtener la rectificacion de cualquier dato personal inexacto y, teniendo en cuenta los fines del procesamiento, la
finalizacion de datos personales incompletos (derecho de rectificacion) (haganos saber si y en qué medida sus datos
almacenados por nosotros han cambiado, para que podamos rectificar o actualizar los datos respectivos);

o Si existen razones legitimas, solicitar la eliminacion de los datos personales (derecho de eliminacion);

o Solicitar la restriccion del procesamiento de los datos personales, si se cumplen los requisitos legales (derecho a la
restriccion del procesamiento);

o Retirar su consentimiento en cualquier momento, si el procesamiento de datos se basa en el consentimiento, siempre que
dicha retirada no afecte la legalidad del procesamiento anterior de sus datos (retirada del consentimiento);

o Recibir los datos personales proporcionados por usted en un formato estructurado, de uso comun y legible por méquina
y transferir estos datos personales a otro controlador o, si es técnicamente factible, hacer que los transfiramos (derecho
a la portabilidad de datos); y

o No estar sujeto a una decision basada Unicamente en el procesamiento automatizado que produzca efectos legales que
le conciernan o le afecten significativamente de manera similar, si no se cumplen los requisitos legales (no estar sujeto
a procesamiento automatizado).

e A oponerse, cuando la ley aplicable lo prevea, al procesamiento de sus datos (derecho de oposicion):

o que se estd procesando para los fines de nuestros intereses legitimos (cuando corresponda y dependiendo
del pais en el que se encuentre) a menos que dichos intereses superen sus derechos individuales; y / 0
o para fines de marketing directo, sin ninguna razon especial

Dependiendo del pais en el que se encuentre, nuestras comunicaciones de marketing digital pueden proporcionar
mecanismos de cancelacion de suscripcion o exclusion voluntaria que le permitan modificar sus preferencias de
comunicacién. Tenga en cuenta que si opta por no recibir comunicaciones de marketing, ain podemos comunicarnos
con usted con comunicaciones no promocionales, como las relacionadas con relaciones comerciales en curso o
mensajes administrativos (por ejemplo, actualizaciones sobre pedidos online).

Para ejercer sus derechos, incluida la revocacién de su consentimiento, pdngase en contacto con nosotros aqui [Hipervinculo
a incluir, direccion de correo electrénico del mercado local + formacion]. También puede designar a un agente autorizado
para que realice una solicitud en su nombre. Con el fin de proteger sus datos del acceso no autorizado o alteracion por parte
de terceros, todas las solicitudes relacionadas con su informacion personal estaran sujetas a la verificacion de la identidad
de la persona solicitante. Nos esforzamos por responder a una solicitud verificable dentro de los plazos requeridos.

Un Sujeto de datos que considere que no nos estamos adhiriendo a este Aviso o a las leyes de proteccion de datos
aplicables con respecto a sus Datos personales puede contactarnos para registrar una queja; presentar solicitudes de
ejercicio de derechos; o abordar cualquier otro problema que surja bajo este Aviso. Las quejas de cualquier persona
también pueden remitirse al equipo de DPO por correo electrénico aquil.

Sin perjuicio de cualquier otro recurso, también tiene derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora en
cualquier momento.

Datos de geolocalizacion

Si previamente ha dado su consentimiento para compartir informacion precisa de geolocalizacién con nuestros servicios
digitales, puede optar por detener la recopilacion de esta informacién en cualquier momento cambiando las preferencias en
la configuracion de su navegador o dispositivo mavil.

| Notificaciones/alertas push



mailto:privacy@thebodyshop.com

Si ha permitido que una de nuestras aplicaciones maviles le envie notificaciones automaticas o alertas, puede desactivar
estos mensajes en cualquier momento en la configuracion de notificaciones de su dispositivo movil.

Cambios que hacemos

Podemos actualizar este Aviso periddicamente y revisaremos la fecha en la parte inferior de este Aviso para reflejar la
fecha en que ocurrid dicha actualizacion. Si realizamos algin cambio material en la forma en que recopilamos, usamos y
/ o compartimos la informacion personal que ha proporcionado, nos esforzaremos por notificarle antes de que dichos
cambios entren en vigencia, como publicar un aviso destacado en el sitio web de nuestra Compaiiia.

El uso continuado del sitio web constituye la aceptacidon del nuevo Aviso de Privacidad. Le recomendamos que revise
periédicamente esta pdgina para obtener la informacidon mas reciente sobre nuestras practicas de privacidad. Cuando asi
lo exija la ley aplicable, dependiendo del pais en el que se encuentre, podemos solicitar su consentimiento previo para
cualquier cambio material que realicemos en este Aviso de privacidad.

En caso de cualquier diferencia de interpretacion o significado entre la version en inglés y cualquier otra traduccion de
este Aviso de privacidad, prevalecera la versiéon en inglés.

Fecha de entrada en vigor: 21 de abril de 2023
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